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A Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos da Lei n°13.460/2017, tem por objetivo informar o usuério sobre:

e Os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade;
e Asformas de acesso a esses servigos e
e Seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

As informacgdes divulgadas por meio deste instrumento deverdo ser claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos
prestados, além da atualizagdo peridédica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletrénico do érgdo ou
entidade na internet.

A Carta de Servigos ao Usudrio, trata-se, portanto, de um instrumento de gestdo que reflete o cardter social e democratico do
orgdo, uma vez que informa aos cidaddos quais os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas
de acesso a esses servigos, estabelecendo-se como um mecanismo de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos.
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SOBRE A CAMARA

A Cadmara Municipal de Sarandi - PR, 6rgdo responsdvel pelo exercicio da fungdo legislativa no dmbito do Municipio.

Principais Atividades:

e Legislar sobre assuntos de interesse local;
e Suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;
e Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do
solo urbano;
e Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
e Fiscalizar a atuagd@o do Poder Executivo municipal.

Cdamara Municipal de Sarandi, Maio de 2023.
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AT.ENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Sarandi - Pr atende ao pUblico em sua sede, localizada na Avenida Maringd, 660 em Sarandi.

Hordrio de atendimento ao publico:

De segunda a sexta-feira, das 12h as 18h;

Hordrio das reunides plendrias:

Toda Segunda-feira, a partir das 17h30min.

Contato
Telefone: (44) 4009-1750

E-mail: protocolo@cms.pr.gov.br

Site e Redes Sociais
www.sarandi.pr.leg.br
www.facebook.com/camarasarandi
webTV Cadmara Sarandi

protocolo@cms.pr.gov.br
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CIiNAIS DE COMUNICAGAO

A Camara Municipal de Sarandi em parceria com a CGU - Controladoria Geral da Unido disponibiliza o FalaBR, que é
uma Ouvidoria Digital que permite ao cidaddo registrar:
v Dendncias,
Elogios,
Reclamacgdes,
Solicitagdes de Acesso a Informagdo,
Sugestoes!

DN NN

e Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC): aqui é possivel solicitar informag@o a respeito de diferentes assuntos da
competéncia do Poder Legislativo Municipal, tais como administragdo, educac¢do, satde, meio ambiente, transito e
finangas, bem como acompanhar o seu status.

e Também & possivel consultar quantas solicitagdes foram realizadas em um determinado periodo.

"~ Quvidoria

DIGITAL
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CAMARA MUNICIPAL

Organograma e Quadros de Cargos

O Organograma Administrativo do Poder Legislativo da Camara de Sarandi estd definido da seguinte forma:

Plenario

Presidéncia Gabhinete Vereadores

Departamento Admi

(DEAD)

Divisao de
Patrimanio e
Almoxarifado (DPA)

Divisao de
Infarmatica {DIN)

Divisao de Gestdo
Pessoal (DGP)

Divisdo de Servicos
Gerais (DSG)

O 44 4009-1750

Contrale Interno (CIN) + ASSESS“:;’U;””E“C“

Departamento Financeiro
(DEF1)

Divisao de Divisao de
Tesouraria (DTE) Contabilidade (DCO)

Divisao de Compras
e LicitagGes (DCL)

@ www.sarandi.pr.leg.br

Divisao de Redacao
(DRE)

Divisao de Arguivo
Histarico (DAH)

W protocolo@cms.pr.gov.or @ Avenida Maringd - 660 Sarandi - PR

Divisao de Processo
Legislativo (DPL)

Diviséo de Protocolo
(DPR)
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COMISSOES

As Comissodes sdo o6rgdos técnicos constituidos pelos membros da Cadmara, destinados, em carater permanente ou

transitério, a proceder estudos, emitir pareceres especializados, realizar investigagdes e representar o Legislativo.

Comissdes Permanentes
Sdo quatro Comissdes Permanentes, composta cada uma por 3 (trés) membros, nomeadas pelo Presidente, eleitos,

para o periodo de 2 (dois) anos, com as seguintes denominacées e atribuicdes:
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- [egisloc;do, Justica e Redacdo Final deve manifestar-se sobre o aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica
legislativa de todos os projetos de emenda a Lei Orgdnica do Municipio de Sarandi, de lei, de decreto legislativo e de resolucdo,
e de emendas e de subemendas ou substitutivos, para efeito de admissibilidade e tramitagdo, entre outros;

Il - Orcamento e Finangas deve emitir parecer sobre todos os assuntos de cardter financeiro, especialmente a
proposta Orgcamentdria, as proposicdes referentes a matéria tributdria, abertura de crédito e empréstimos publicos,
prestacdo de contas ao Municipio, alteragdo nos vencimentos dos servidores publicos e subsidios dos Vereadores,

Secretdrios Municipais, Prefeito e Vice-Prefeito, entre outros;

Ill — Obras e Servigos PUblicos deve opinar sobre todos os assuntos atinentes a urbanismo e arquitetura, politica
e desenvolvimento urbano, uso e ocupagdo do solo urbano, habitagdo, transportes urbanos, infraestrutura urbana e
saneamento bdasico, planejamento municipal, plano diretor e zoneamento, obras em geral, ordenacdo e explora¢cdo dos

servigos de transporte de passageiros e cargas, entre outros;

IV — Educacdo, Saude e Assisténcia Social deve emitir parecer sobre assuntos atinentes d educagdo em geral, assuntos
relativos & salde, previdéncia e assisténcia social em geral, desenvolvimento cultural, inclusive patriménio histérico,

geogrdfico, arqueoldgico, cultural, artistico e cientifico, e acordos culturais
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Comissoes tempordrias

Entre as comissdes tempordrias ou transitérias que podem ser constituidas mediante requerimento escrito e aprovado em
Plendrio, devendo ser observada a legislagdo vigente;

Existem as seguintes:

o Comissodes Especiais destinadas a elaborar e apreciar estudos de questdées municipais e @ tomada de posicdo da
Cadmara em outros assuntos de reconhecida relevancia, sendo constituidas por meio de Requerimento escrito e
apresentado por qualquer Vereador, mediante aprovacdo em Plendrio;

e Comissdes Processantes constituidas com a finalidade de apurar infragdes politico-administrativas do Prefeito, Vice-
Prefeito e Vereadores, ocorridas no desempenho de suas fungées, devendo ser observada a legislagcdo vigente;

e Comissdes Parlamentares de Inquérito destinadas a apurar irregularidades sobre fato determinado e por prazo certo,
inerente @ competéncia administrativa municipal, denunciado por Vereador ou por qualquer cidaddo; e

e Comissbes Representativas constituidas para representar a Cdmara em atos externos de cardter social.
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COMPOSICAO DAS COMISSOES - 2023/2024 - Portaria n° 001/2023
CLJRF - Comissdo de Legislagéo, Justi¢a e Redacgéo Final

Presidente: Dionizio Aparecido Viaro “Diocar”

Vice-presidente: BeImiro da Silva Farias “Belmiro Barbeiro”

Membro: Gilberto Messias de Pinas

COF - Comisséio de Orgamento e Finangas
Presidente: Gilberto Messias de Pinas
Vice-presidente: ireni Moura Farias “Irene Moura”

Membro: Dionizio Aparecido Viaro “Diocar”

COSP - Comissdo de Obras e Servigos Pablicos

Presidente: Belmiro da Silva Farias “Belmiro Barbeiro” ‘(~/ ) v '\
$ )

Vice-presidente: Erasmo Cardoso Pereira

Membro: Fabio de Souza Silveira “Balako” { =

CESA - Comissdo de Educacgdo, Salade e Assisténcia
Presidente: Ireni Moura Farias “Irene Moura”

Vice-presidente: Erasmo Cardoso Pereira
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Melmbro: Fébio de Souza Silveira “Balako”
SESSOES

As Sessdes da Cadmara Municipal de Sarandi séo reunides que contam com a participagdo dos Vereadores, com fins diversos,
sendo:

e Sessdo de Instalagd@o para dar posse aos eleitos;

« Sessées Ordindrias e Extraordindrias para discussdo e votacdo de proposicoes (Projetos de Lei, Projetos de Decreto
Legislativo, Projetos de Resolu¢cd@o, Requerimentos, Indicagdes, Emendas, Subemendas, Substitutivos, Mogoes, Vetos e
Apreciag@o de Contas);

e Sessbes Solenes destinadas a eventos de comemorativos ou de homenagens;

o Sessoes Especiais destinadas para atendimento de convocagdes realizadas pelas Comissdes e julgamento de infragdes
politicos administrativos cometidos pelo Prefeito, Vice-Prefeito ou Vereador.

A Camara Municipal reunir-se-& em Sessd@o Ordindria anualmente e independente de convocagdo, de 1° de fevereiro a 14 de

julho e de 1° de agosto a 19 de dezembro de cada ano, sempre as segundas-feiras, a partir das 17:30 horas, sendo que a
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prir.neiro Sessdo Ordindria de cada Sessdo Legislativa (ano) seré@ na primeira segunda-feira de fevereiro, e a Gltima Sessdo

2

Ordindria do ano deverd ocorrer na Segunda-feira que antecede a data de 19 de dezembro (art. 7° e art. 133 da Resolugéo n°

002/2022 — Regimento Interno).

As Sessbes Extraordindrias serdo convocadas pelo Presidente, por deliberagcéo da Cdmara mediante Requerimento
assinado por 1/3 (um terc;o) dos Vereadores, ou mediante solicitagdo do Prefeito conforme o art. 39 da Lei

Orgdnica do Municipio, deverd constar as matérias ou assuntos objeto da convocagdo, podendo serem realizadas em
qualquer dia da semanaq,

inclusive domingos e feriados.

Somente serdo realizadas Sessdes Ordindrias, Extraordindrias e Especiais com a presenca da maioria absoluta dos
Vereadores, diferente das Sessbes Solenes que ser@io convocadas pelo Presidente para fins comemorativos

e ndo havera verificagdo de presenca dos Vereadores.

J& a Sessdo de Instalagdo ocorre no primeiro ano de cada Legislatura, no dia 1° de janeiro, as 8:00 horas, com a

finalidade de dar posse aos Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito eleitos.
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TRIBUNAS

A Tribuna da Camara Municipal de Sarandi néo é destinada apenas para manifestagdo dos Vereadores durante as
Sessbes Ordindrias realizadas no Plendrio. Representantes de Associagdes de Moradores e demais entidades
ligadas a Sociedade Civil Organizada, legalmente constituidas e com sede e foro no Municipio de Sarandi, podem
requerer a palavra durante a primeira discuss@o dos projetos de lei, inclusive os de iniciativa popular, para opinar

sobre ele, desde que se inscreva através de requerimento protocolado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
Ao se inscrever na Divis@o de Protocolo — DPR, o interessado devera fazer referéncia d matéria sobre a qual falard,

ndo Ihe sendo permitido abordar temas que ndo tenham sido expressamente mencionados no protocolo.

(art. 297 da Resolugéo n° 002/2022 — Regimento Interno).

O tempo de uso da Tribuna é de até 3 (trés) minutos.

Autoridades como Prefeito, Vice-Prefeito, Secretdrios Municipais, Diretores de Departamento e Servidores Publicos

de Sarandi, que forem convocados ou convidados para prestar esclarecimentos, ou que apends queiram apresentar

questdes de interesse do Municipio, também poderdo utilizar a Tribuna Popular.
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OJVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sarandi é um canal de transparéncia e comunica¢do a servico da populacdo, e tem a finalidade de receber sugestdes, criticas,
reclamagdes, denuncias e

prestar informacdes solicitadas pelos cidad3os.

Conheca os canais de acesso aos servigos da Ouvidoria:
Telefone 44 4009-1750

E-mail: relacoes.institucionais@cms.pr.gov.br

Atendimento presencial na sede da Camara localizada na
Avenida Maringd, 660

De segunda a sexta:

Das 12h as 18h

Ou por meio eletrénico disponivel no

seguinte endereco: https://www.sarandi.pr.leg.br/ouvidoria-digital

Ouvidor: Anderson Ferreira Pompeu

Ouvidor: relacoes.institucionais@cms.pr.gov.br
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AéEsso A INFORMAGAO

A Cadmara de Sarandi também conta com o Servigo de Acesso d Informagdo, com atendimento presencial ou por meio de
formuldrio eletrénico no site da entidade.

A Lei Federal n°12.527/11 regulamenta o direito constitucional de acesso ds informagées publicas. Essa norma entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoq, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos érgdos e entidades.

Conheca os canais do Servigo de Acesso a Informagéo:

Telefone: 44 4009-1750

Atendimento presencial na sede da Cdmara localizada na Avenida Maringd, 660.

Hordrios de atendimento: De Segunda a Sexta das 12:00 as 18:00.

Ou por meio de preenchimento do formuldrio de solicitagdo de informacgdes no site. Preenchendo este formuldrio o cidaddo
receberd um ndmero de protocolo e poderd acompanhar a tramitagdo do seu pedido de informagdo.

https://www.sarandi.pr.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao
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PRL)CESSO LEGISLATIVO

O processo legislativo & de responsabilidade do Departamento Legislativo e consiste no andamento de todas as proposi¢cdes
protocoladas na Camara Municipal de Sarandi. Cada tipo de proposicdo (Projetos de Lei, Projetos de Decreto Legislativo,
Projetos de Resolucdo, Requerimentos, Indicacées, Emendas, Subemendas, Substitutivos, Mocées e Vetos) tem uma tramitagéo
que cabe ao Departamento Legislativo encaminhar a Presidéncia para o devido despacho, assim como verificar os prazos
referentes a cada ato em conformidade com o Regimento Interno.

Os cidadd@os podem acompanhar e consultar os arquivos de todas as proposicdes protocoladas na Camara Municipal de
Sarandi que séo disponibilizados no site da entidade (www.sarandi.pr.leg.br), menu “Atividades Legislativas”.

Em cada proposicdo é possivel verificar a tramitagdo e matérias relacionadas com o texto a exemplo de emendas,
substitutivos e a respectiva lei apds o projeto aprovado ser sancionado. J& as pautas de cada Sessdo Ordindria ou
Extraordindria também sdo disponibilizadas no site em até 24 horas antes do inicio das reunides, assim como as Atas e Atas
Eletrénicas (video) de cada Sesséo.

Além das proposicoes, & possivel consultar Leis e outros atos normativos disponiveis no mesmo menu.
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O site da Cadmara Municipal de Sarandi redne de forma objetiva e clara, informacdes relativas as atividades do Poder
Legislativo, contendo em seus menus dados institucionais, processo legislativo, transparéncia, comunicagdo, atendimento, e

local para pesquisas. Também traz noticias, banners laterais de acesso rdpido a Ouvidoria, Acesso a Informagdo, Tramitagdes
em andamento, Pautas das Sessdes, TV Camara, Licitagdes, Portal da Transparéncia, Didrio Oficial, Protocolo Online,

entre outros, além de calenddrio de eventos.

O cidaddo poderd ter acesso ao site no enderecgo eletrénico:

https://www.sarandi.pr.leg.br/

SESSAO AO VIVO
Acompanhe as Sessdes ao Vivo acessando o site da Cadmara Municipal de Sarandi, canal do
Youtube ou Facebook.

Segunda-feira as 17:30 hrs.
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